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1.AO PESSOAL DA SMAR APD

Todos os dias, cada um de nds se depara com escolhas desafiadoras e dificeis — isso
simplesmente faz parte de se trabalhar em um ambiente de negdcios complexo e

exigente.

A integridade e o profissionalismo que trazemos para esses desafios, trabalhando com
as praticas de nosso pais e como parte de uma organizagao séria, definem a reputacao
da SMARAPD. As suas escolhas de ontem, as que fara hoje ... e as que fard amanh3, sdo

os alicerces de nossa empresa.

Nosso Cédigo de Etica, Conduta e Compliance cria um conjunto claro de padrdes para a
nossa conduta profissional. Ele dad a cada um de nds estrutura ética e comportamental
para guiar nossas respostas quanto as desafiadoras e, as vezes, dificeis escolhas com as
guais nos deparamos. E isso reflete os compromissos contidos na nossa declaracdo de

valores.

Sempre que nos deparamos com um assunto ético, cada um de nds tem a
responsabilidade de responder de maneira que reflita nossos valores nas nossas acdes.
Enquanto a maioria dos problemas pode ser resolvida com vocé e sua unidade de
negdcios, vocé encontrara informacgGes neste Cddigo sobre apoio adicional e recursos
disponiveis a todos nés. E, obviamente, qualquer assunto que vocé sinta que ndo possa
ou ndo deva ser resolvido por outros meios, qualquer que seja a razdo, deve ser trazido

a atencdo a qualquer momento.

E importante que vocé esteja familiarizado com o Cdédigo de Etica, Conduta e
Compliance e com as outras informagdes deste manual. O total atendimento ao Cdédigo

¢é essencial e cada um de nds firmara esse compromisso a cada ano.

Peco que cada um de vocés se comprometa pessoalmente em segui-lo. Ao cumprir com
as diretrizes do nosso Codigo, demonstramos o que a SMARAPD significa e enviamos
uma clara mensagem aqueles com quem trabalhamos sobre a forma do nosso
compromisso com o comportamento ético e demonstragao de qualidade em tudo que
fazemos. Assim, protegemos e enaltecemos a reputa¢cdo da SMARAPD, garantindo nosso

continuo sucesso e lideranca de mercado.
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2.SOBRE O CODIGO DE ETICA, CONDUTA E COMPLIANCE DA SMARAPD

O Cédigo de Etica, Conduta e Compliance da SMARAPD estabelece a estrutura ética
sobre a qual baseamos nossas decisées, como individuos e como membros de nossa
organizacdo global. O Cddigo esta fundamentado em nossos valores e crencgas,

fornecendo uma base soélida para tudo o que fazemos.

Nosso Cédigo de Etica, Conduta e Compliance contém os principios bdsicos a serem
observados por todos na SMARAPD e que visam orientar nosso comportamento em

todas as areas de nossa atividade.

Esperamos que todos os que trabalham na SMARAPD pautem sua conduta de acordo
com os principios estabelecidos no Cédigo de Etica, Conduta e Compliance. Vocé deve
solicitar orientacdo a seu superior imediato caso tenha alguma duvida sobre a conduta
em alguma situagdo ou em casos nos quais, por falta de infraestrutura ou recursos
adequados, ndo consiga cumprir a norma. Por sua vez, este devera levar o caso a um
nivel adequado da organizacdo, por meio do Comité de Compliance para buscar uma

solucdo definitiva.

ESTE CODIGO DE ETICA E VALIDO POR TEMPO INDETERMINADO e n3o serd admitido a
qualquer colaborador, parceiro ou fornecedor alegar desconhecimento das suas

diretrizes e das obrigacdes aqui fixadas.

2.1. Missdo, Visdo e Valores

O Cdédigo de Etica, Conduta e Compliance também é uma declaracdo do conjunto de
direitos, deveres e responsabilidades para com todas as partes interessadas, refletindo

0s nossos valores, principios e cultura.
eMissao:

e Unidade Software — Gerar valor pelo desenvolvimento tecnoldgico da gestdo
publica;
e Unidade Cobranca Digital — Gerar valor pelo desenvolvimento tecnoldgico de

cobranga.
*Propdsito:
e Unidade Software — Simplificar a gestdo publica;
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e Unidade Cobranga Digital — Simplificar a gestao de cobranga.
eVisao:
Ser a maior empresa brasileira de software de gestdo publica.
*Valores:

Centrado nas Pessoas; Respeito; Etica; Simplicidade; Conhecimento; Paix3o pela

Criatividade

3.TRABALHANDO COM COLEGAS

Construimos relacionamentos com os colegas com base na confianga mutua e na certeza

de que cada um de nds tem o compromisso pessoal e profissional de fazer a coisa certa.

e Nos comprometemos a adotar uma comunicagdo aberta e honesta.

e Nos comprometemos a trabalhar em equipe e a assumir a responsabilidade
pessoal perante os outros participantes da equipe pelas contribuicdes que
fizermos.

e Cultivamos a integridade, o respeito e o espirito de equipe.

e Consultamos nossos colegas e valorizamos as posi¢des que divergem das nossas,
bem como as opiniGes dos que questionam nossos pontos de vista.

e Consideramos a experiéncia multicultural e a diversidade como pontos fortes de
nossa organizagao. Nesse sentido, nds nos respeitamos mutuamente e nos
empenhamos para ter um ambiente de inclusdo, livre de discriminacao,
intimidacao e constrangimentos.

e Estimulamos e apoiamos o desenvolvimento profissional de nossos colegas e
promovemos a realizacao individual e o aprendizado constante.

e Esperamos e fornecemos feedback de uma forma regular, imparcial e
construtiva.

e Fazemos tudo o que podemos para proporcionar um ambiente de trabalho

flexivel.

3.1. Relacionamento afetivo:

Ndo é permitido manter ou contratar parentes ou pessoas que tenham relacionamento

afetivo em funcdes em que haja uma relacdo hierdrquica direta ou que respondam ao
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mesmo superior imediato, salvo situacdes ja consolidadas ou mediante aprovacdo da

diretoria; para esses casos, devem ser considerados os seguintes graus de parentescos:
(a) Parentes em primeiro grau: pai, mae e filhos.

(b) Parentes em segundo grau: irmdos, avés e netos.

(c) Parentes em terceiro grau: tios(as), sobrinhos(as) e primos(as).

(d) Parentes por afinidade em primeiro grau: sogro(a), genro, nora, padrasto, madrasta

e enteados(as).
(e) Parentes por afinidade em segundo grau: cunhados(as)

No ato da contratagdao de um novo colaborador deve-se solicitar que este declare seus
relacionamentos com colaboradores da empresa. A contratacdo de colaboradores é
pautada pelo mérito, competéncia e eficiéncia, seguindo os principios da igualdade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia, e ndo sdo permitidos quaisquer
critérios de favorecimento ou direcionamento dos processos seletivos, salvo os

expressamente previstos em lei.

3.2. Conflitos de Interesses

Os conflitos de interesses na relagdo empregado-empresa ocorrem quando o
empregado usa a sua influéncia ou comete atos com o intuito de beneficiar interesses
particulares. Podem surgir ainda situagGes em que a posi¢cdo de um empregado ou suas
considerac0es, interesses financeiros ou outros interesses pessoais afetem, ou tenham
o potencial de afetar, ou, ainda, possam parecer afetar, seu préprio julgamento e sua

independéncia.
E de responsabilidade do colaborador, em relac3o a situacdes de conflitos de interesses:

e Tomar decisOes imparciais, excluindo os interesses pessoais, financeiros ou que
possam, de alguma maneira, afetar seu préprio julgamento;

e Compreender as situacdes em que o colaborador, um colega ou um terceiro
possa estar ou pareca estar em situacdo de conflito e se abster de influenciar ou
de tomar uma decisao;

e Evitar negociagdes que causem ou paregam causar conflitos de interesses,
mantendo-se sempre ausente de qualquer processo de tomada de decisdo que

influencie, ou possa ser percebido como influencidvel, a sua capacidade de
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tomar uma decisdao objetiva, isenta e relativa ao cumprimento de suas
responsabilidades;

e Informar ao Comité de Compliance sobre quaisquer relacionamentos que
possam envolvé-lo de forma direta ou indireta em um conflito de interesses, seja

este real ou aparente.

3.3. Proibi¢dao ao abuso de poder

A empresa preza por um ambiente de trabalho harmonioso, em que o crescimento em
equipe prepondera sobre quaisquer interesses pessoais de quaisquer colaboradores ou
terceiros. Sdo vedadas quaisquer praticas ou condutas que, por qualquer meio,
impliguem em sobreposi¢ao de um colaborador sobre outro, sob fundamentos diversos
da meritocracia, companheirismo e solidariedade. A empresa é contra toda situagdo que
envolva coercdo, assédio, castigos sob qualquer pretexto, medidas disciplinares
degradantes e punicdao excessiva, que impecam, de qualquer forma, o exercicio de

gualquer direito fundamental.

3.4. Discriminagao

N3o sdo aceitas quaisquer formas de discriminacdo, seja em razdo de sexo, preferéncia
sexual, cor, religido, etnia, ou qualquer fator distintivo que possa ensejar a repressao,
isolamento ou bullying. S3ao incentivados ambientes de trabalho que promovam a

realizacdo pessoal e o desenvolvimento humano e pessoal.
3.5. Proibi¢ao de assédio moral e sexual

E terminantemente vedada qualquer forma de assédio, moral, sexual ou de qualquer

natureza, aos colaboradores e terceiros em suas relagdes com a empresa.

O assédio consiste em quaisquer formas de condutas improéprias, que visem
constranger, intimidar, ofender, humilhar, ameacar ou mesmo forgar alguém a praticar
atos contra sua vontade, e que ofendam a moral e os bons costumes. Refere-se também
a criagdo de um ambiente de trabalho hostil que interfira no desempenho individual ou
que afete as condi¢des de trabalho dos demais envolvidos. Pode ocorrer de forma

verbal, visual, gestual, escrita ou fisica, com conotacdao moral ou sexual.

E de responsabilidade do colaborador, em relagio aos relacionamentos entre

colaboradores:
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e Tratar a todos com respeito e dignidade, buscando sempre incentivar esse
comportamento para que tenhamos um ambiente de trabalho livre de assédio;

e N3o se envolver em situagbes que configurem desrespeito, intimidacdo ou
ameaca no relacionamento com colaboradores e terceiros, independentemente
de seu nivel hierarquico;

e Nuncase comportar de uma maneira que seja ofensiva, insultante, intimidadora,
maliciosa ou humilhante;

e N3o fazer piadas ou comentarios sobre raca, etnia, religido, preferéncia sexual,
idade, aparéncia ou deficiéncia fisica de uma pessoa;

e Jamais distribuir ou expor material ofensivo, incluindo fotos ou desenhos
inapropriados;

e Nunca utilizar os recursos da empresa para transmitir material ofensivo.

Qualquer comportamento ou atitude abusiva ou discriminatéria no ambiente de
trabalho deverd ser comunicada ao Comité de Compliance. Caso comprovada qualquer

atitude nesse sentido, o colaborador envolvido sera devidamente punido.

3.6. Responsabilidades adicionais aos gestores: Diretores, Gerentes e Coordenadores

Gestor é aquele que exerce a gestdao de colaboradores e projetos, sendo esperada
postura proativa e que sirva de modelo aos demais colaboradores, razdo pela qual lhe
sdo atribuidas responsabilidades adicionais. Levando-se em conta a importancia e
posicdo de ‘modelo a ser adotado’ do seu cargo, este fato sera levado em conta na
apuracdo de desvios de conduta e aplicacdo de sancbes, podendo ser aplicadas san¢des

mais severas do que seriam aplicadas a colaboradores com cargos nao gerenciais.
E de responsabilidade dos gestores:

e Pautar sua conduta sempre pelos principios éticos da empresa e, havendo
guaisquer duvidas, estas devem ser dirimidas antes da adog¢do de quaisquer
providéncias;

e N3o acobertar ou ignorar quaisquer desvios de conduta que possam ensejar
infragao a este Codigo e comunicar ao Comité de Compliance, a fim de informar-
se sobre as medidas a serem tomadas;

e Encorajar os colaboradores geridos a igualmente adotar as mesmas posturas e
condutas que lhe sdo atribuidas, de forma que a equipe se torne exemplo de

profissionalismo e de melhores praticas;
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e Manter-se aberto a comunicagao, dirimindo duvidas ou aceitando sugestdes de
todos os seus colaboradores sob sua gestdo, de forma a possibilitar ambiente de
desenvolvimento e trabalho em equipe;

e N3o reprimir qualquer ato de cooperagcdao, tampouco reprimir eventuais
denuncias relativas a desvios de conduta; pelo contrdrio, deve incentiva-los;

e Encorajar a autodenuncia, uma vez que facilita a apuracdo de infracdes e
consiste em atenuante quando da aplicacdo de san¢des;

e Assumir o compromisso com o0s processos da empresa, tais como
administrativos, comerciais e operacionais, para garantir a qualidade do trabalho
e o cumprimento das leis, normas e procedimentos;

e Reunir-se periodicamente com sua equipe, instaurando debate aberto acerca
das praticas e condutas adotadas pelo departamento, a fim de identificar
possiveis pontos de risco, que devem ser comunicados ao Comité de Compliance
para que, em sendo o caso, sejam promovidas alteracdes no Cddigo ou sejam

tomadas iniciativas no sentido de minimizar riscos.

4. TRABALHANDO COM CLIENTES E PUBLICO EXTERNO

Além dos relacionamentos internos entre colaboradores, a empresa possui relacdes
externas, tais como: fornecedores, parceiros, instituicoes financeiras, prestadores de
servigos, concorrentes, clientes, veiculos de comunicagdo, orgaos e agentes
governamentais, agéncias de pesquisa e desenvolvimento, entidades de classe, dentre
outros. Todas as disposicoes deste CAdigo serdo aplicaveis e extensiveis a terceiros,
naquilo que for cabivel. Qualquer conduta inadequada por parte de terceiros com os
guais a empresa mantém relacionamento pode ter um impacto negativo na imagem e
reputacdo e expor a empresa e colaboradores potencialmente a responsabilidade civil

ou criminal ou outras penalidades.

4.1. Responsabilidade do colaborador nos relacionamentos com terceiros

E de responsabilidade do colaborador, no relacionamento com terceiros:

e Adotar as mesmas regras e principios de conduta internos para com terceiros;
e Assegurar-se que tem autorizacdo para realizar contato com o terceiro em nome

da empresa;
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e Informar ao Comité de Compliance caso algum terceiro que tenha

relacionamento com a empresa venha a agir de forma a violar este Cédigo;

Seguir padroes de conduta com o publico externo, tais como:
Evitar qualquer tipo de pré-julgamento e preconceitos.
Confianga e respeito mutuo.

Tratamento humano e individualizado.

Etica e transparéncia.

Cortesia, empatia, presteza, atencdo e pro atividade.

o vk whh e

Imparcialidade e impessoalidade.

Nenhum cliente ou relacionamento externo é mais importante do que a ética, a

integridade e a reputagdao da SMARAPD.

4.2. Trabalhando com clientes

O relacionamento com clientes deve ser pautado pela busca da satisfacdo integral, até
os limites impostos pelos demais principios norteadores dos relacionamentos com
terceiros, o que implica dizer que primamos pela maior qualidade de atendimento
possivel, em conformidade com as normas deste Cédigo, com as politicas da empresa e

com a legislacdo patria.

e Nos comprometemos, na condi¢do de profissionais, a justificar a confianca que
outros depositam em nds.

e Nos comprometemos a prestar servicos de qualidade que reflitam nossa
capacidade profissional e sejam adequados para atender as necessidades e
resolver os problemas especificos de nossos clientes.

e Demonstramos forca e coragem para enfrentar o desafio de bem servir aos
clientes e ndao temos qualquer receio de apresentar a eles informagdes que nao

sejam agraddveis, sempre de maneira cordial e educada.

4.3. Trabalhando com 6rgdos normativos

Observamos as normas profissionais que sao aplicaveis a nds e nossa empresa trabalha
ativamente junto aos érgdaos normativos que supervisionam nossa conduta profissional,
de forma a assegurar que as normas e regras por eles estabelecidas atendam as

necessidades do mercado, que estdo em constante mutacao.
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4.4.Trabalhando com outras pessoas

Evitamos trabalhar com clientes e com outras pessoas cujas acdes sao
incompativeis com o nosso Cédigo de Etica, Conduta e Compliance.
Trabalhamos em coordenacdo, conforme apropriado, com outros membros de
nossa classe profissional em temas de interesse publico.

Reconhecemos nossa responsabilidade de termos um papel ativo e positivo ao

construirmos nossas comunidades.

4.5. Avaliagao prévia de terceiros e contratados

Na contratacdo de terceiros, deve ser realizada uma avaliacdo prévia destes para

constatar sua idoneidade, cumprimento das leis e atendimento as normas estabelecidas

neste Cédigo de Etica, Conduta e Compliance:

A avaliacdo deve ser realizada por meio de critérios claros e sem discriminacao,
ndo sendo permitido favorecimento de nenhuma natureza.

Ao escolher um terceiro, deve-se tomar todos os cuidados necessarios e abdicar
da sua participacdo na decisado, caso esteja em situacao de conflito de interesses.
Deve-se ter certeza de que o terceiro é respeitavel, competente e idoneo.

E de suma importancia que o terceiro conheca os principios deste Codigo; para
isso, no ato de contratacdo ou venda, devera ser apresentado este Cédigo, sendo
sua ciéncia, aceitacdo e conformidade condicdo para a conclusdo e continuidade
dos negécios.

O terceiro deve atuar de maneira compativel com os principios deste Cédigo;
sendo identificado algum desvio de conduta, devera ser avaliado pelo Comité de

Compliance, a fim de tomar as devidas precaugdes.

4.6. Respeito a concorréncia:

A nossa empresa respeita a livre iniciativa e a livre concorréncia, condenando praticas

ilegais de formagao de cartel, fraude a licitagdes ou abusos de poder. Estamos

totalmente comprometidos com o cumprimento das leis de concorréncia; com o

envolvimento ativo e a cooperagdo com as autoridades da concorréncia; e com o

cumprimento das leis de concorréncia contra terceiros que ajam de forma
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anticompetitiva, conforme a Lei do Sistema Brasileiro De Defesa Da Concorréncia
(SBDC).

4.7. Contato com concorrentes:

E de responsabilidade do colaborador, no relacionamento com concorrentes:

PN e

Ter cuidado em qualquer contato envolvendo concorrentes, especialmente em
mercados com concorréncia restrita. Caso seja necessario fazer algum contato
especifico com concorrentes, faca um alinhamento prévio com o Comité de
Compliance;

Obter todas as informagdes de mercado necessarias ao negdcio por meio de
praticas transparentes e idoneas, ndo se admitindo sua obtencdo por meios
ilicitos;

Nao discutir com concorrentes, em qualquer hipotese, informacdes sensiveis,
como pregos atuais e futuros, margens de lucros, politicas de descontos,
capacidade, processos, métodos e custos de producdo, territérios de vendas,
planos de marketing, planos de crescimento, medidas para dificultar ou impedir
a entrada de outros concorrentes, entre outras.

Entrar em contato com o Comité de Compliance:

Antes de entrar para uma associagdo comercial envolvendo concorrentes;
Quando o contato inadequado é iniciado por um concorrente;

Ao considerar qualquer tipo de acordo de cooperacdao com um concorrente,
como, por exemplo, a producdo ou comercializagdo conjunta e logistica
compartilhada;

Quando suspeitar que um terceiro esteja agindo de maneira anticompetitiva

cOm a N0SSa empresa.

4.8. Relacionamento com o Governo

E de responsabilidade do colaborador, no relacionamento com o Governo:

Sempre informar imediatamente o Comité de Compliance da empresa qualquer
contato que tenha com representantes do governo fora do contexto do exercicio
de sua funcdo (representante do governo: todo aquele que exerce uma fungao
publica, de forma temporaria ou permanente, com ou sem remuneragao,

independentemente do cargo ou do vinculo estabelecido);
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e Realizar toda conversa com fiscais com a participagao de pelo menos dois
colaboradores da empresa em uma sala apropriada para o trabalho;

e Comunicar imediatamente ao Comité de Compliance da empresa todo inicio de
fiscalizacdo, que fornecera as orientacdes de como proceder;

e Manter relacionamento ético com os drgaos governamentais e agentes publicos,
pautando-se nos principios expressos no corpo principal deste Codigo, bem
como na Lei Anticorrupcdo, em que constam disposicdes especificas para as
relagGes que envolvam a Administracdo Publica;

e Ao representar a empresa em assuntos governamentais e junto a colaboradores
publicos do governo, vocé deverd cumprir com todas as leis e regulamentacdes
aplicdveis e assegurar-se que tem autorizacdo para tal representagao junto ao

Comité de Compliance da empresa.

E de responsabilidade do colaborador, no fornecimento de informacdes ao Governo em

nome da empresa:

e Adotar postura colaborativa, sempre que uma demanda for apresentada por um
representante do governo, inclusive processos de fiscalizacdo, ajudando-o a
obter todos os documentos necessarios a fiscalizacdo e avaliacdo da empresa;

e Realizar o fornecimento de informacdes a todas as esferas do governo, inclusive
drgdos publicos municipais, estaduais e federais, sempre por escrito, mediante
protocolo e com a devida orientacdo do Comité de Compliance da empresa;

e Assegurar que todos os dados estejam corretos e adequados ao seu propdsito.

4.9. Relacionamento com a comunidade

Estamos comprometidos com o desenvolvimento econémico e social das comunidades

onde atuamos.

E responsabilidade do colaborador, sobre as comunidades das regides que a empresa

atua:

e Respeitar as culturas e os diversos costumes de negdcios das comunidades,
desde que estes ndo entrem em conflito com este Cédigo ou com a lei;

e Ter conhecimento adequado sobre as comunidades, suas necessidades,
interesses, expectativas, levando em consideragao as suas opinides na tomada

de decisoes;
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e Avaliar os impactos na comunidade, a forma como intervimos e como alteramos
o seu modo de vida;

e Ao se comprometer com um projeto de desenvolvimento comunitario pela
empresa, avalie previamente se estd alinhado ao planejamento de

sustentabilidade da empresa.

4.10. Relacionamento com a imprensa

O relacionamento da empresa com a imprensa é pautado pelos principios da
transparéncia, credibilidade, confianga e respeito mutuo. As demandas e
questionamentos pertinentes serdo prontamente atendidos, exceto quanto a
informacgdes sigilosas, ou ndo permitidas legalmente, ressalvando-se o direito de que os
pronunciamentos, entrevistas e comunicados oficiais sejam unicamente realizados

pelos colaboradores competentes para tanto, conforme designacao da Diretoria.

A comunicacdo da empresa com a imprensa se da exclusivamente por iniciativa dos
Departamentos de Marketing e Assessoria de Imprensa, sempre mediante prévio

conhecimento e autorizagao da Diretoria.

Ressalva-se, ainda, a possibilidade de aplicacdo de medidas protetivas de imagem e
reputacdo da empresa, bem como medidas repressivas, mediante eventuais abusos

praticados pelos veiculos midiaticos.

E de responsabilidade do colaborador que tenha sido designado ao relacionamento com

a imprensa:

e Privilegiar a divulgacao de fatos relevantes e a promog¢ao dos negdcios da
empresa;
e Obter todas as aprovagGes pertinentes antes de anunciar um material

publicamente, garantindo a confiabilidade das informacgGes transmitidas.

E de responsabilidade de qualquer colaborador da empresa, sobre o relacionamento

com a imprensa:

e Ao ser abordado pela imprensa, antes de se pronunciar, certificar-se que tenha
autorizagdo para tal; sé sera permitida concessao de entrevistas de
colaboradores ndo competentes para relacionamento com a imprensa mediante

autorizacdo prévia do Diretor da drea correspondente.
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4.11. Relacionamento com associac¢oes e entidades de classe

A empresa reconhece a importancia das associagdes, entidades e movimentos de classe
para o desenvolvimento e progresso das civilizacdes. Nesse sentido, procuramos
estreitar o relacionamento com as liderancas sindicais que representam nossos
colaboradores, devendo essas, no entanto, ser realizadas pelos colaboradores
competentes e aptos a tanto, conforme designacdo da Diretoria. E dever de todos os
colaboradores, em especial daqueles a quem for atribuida tais tarefas, atuar de forma
transparente, respeitosa, honesta, sempre pautando suas ac¢des pela ética e pelos

principios explicitos e implicitos deste Cédigo.

4.12. Presentes e brindes

4.12.1 - Presentes e Brindes a Agentes Privados
E aceito presentear clientes, fornecedores, parceiros ou quaisquer terceiros com os
brindes desenvolvidos como parte da estratégia de comunicagdo institucional da

empresa, desde que aprovados pela Diretoria Executiva responsavel.

O oferecimento de presentes e brindes a Agentes Privados deve ser realizado apenas

pelos colaboradores autorizados para tal atividade.
E de responsabilidade de qualquer colaborador da empresa:

e Nao oferecer presentes ou brindes sem a prévia autorizagao.

e E de responsabilidade do colaborador que seja autorizado ao oferecimento de
brindes e presentes, seguir as regras:

e [E permitido oferecer presentes e brindes a Agentes Privados com a finalidade de
promover relacionamentos comerciais legitimos. Somente devem ser oferecidos
caso sejam ocasionais e de valor inferior a 25% do salario minimo vigente;

e No caso de oferecimentos de presentes e brindes que excedam as caracteristicas
descritas, devera ser encaminhado ao Comité de Compliance para avaliagao do
procedimento mais adequado;

e N3o devem ser oferecidos presentes e brindes em dinheiro, que sejam ilegais,
violem a moral e os bons costumes ou possam, de qualquer forma ou meio,

prejudicar a reputagao e imagem da empresa.
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4.12.2 Recebimento de Presentes e Brindes pela Empresa e seus Colaboradores

E de responsabilidade do colaborador quanto ao recebimento de presentes ou brindes

de clientes, fornecedores, parceiros ou quaisquer terceiros:

e Comunicar seu superior sempre que receber algum presente ou brinde;

e Na&o aceitar presentes ou brindes que ndo sigam as regras definidas neste
Cédigo;

e E permitido aceitar presentes ou brindes com a finalidade de promover
relacionamentos comerciais legitimos. Somente devem ser aceitos caso sejam
ocasionais e de valor inferior a 25% do saldrio minimo vigente;

e E permitido aceitar brindes institucionais e sem valor comercial, tais como
materiais de escritdrio, agenda, caneta, calendario, boné, livro, chocolates etc.;

e Encaminhar ao Comité de Compliance quando receber presentes ou brindes que
excedam as caracteristicas descritas; sera avaliado o procedimento mais
adequado, dentre os quais devolucdo ao remetente, doagdo ou sorteio;

e N3o aceitar presentes ou brindes em dinheiro, que sejam ilegais, violem a moral
e os bons costumes ou que possam, de qualquer forma ou meio, prejudicar a

reputacao e imagem da empresa.

4.12.3 — Presentes e Brindes a Agentes Publicos

E terminantemente proibido o oferecimento de presentes a agentes publicos pelos
colaboradores da empresa. Mediante consulta prévia ao Comité de Compliance e com
autorizacao da Diretoria, brindes poderao ser oferecidos, com a logomarca da empresa,
mas ndo mais que uma vez ao ano, a todo um departamento ou érgdo publico, sem
carater pessoal a um agente publico especifico, desde que ndo tenham valor comercial,
tais como agenda, caneta, calendario, boné, livro, chocolates etc e seu custo total seja
inferior a RS 100,00 ou outro valor que vier a ser definido pelo Cédigo de Conduta da
Alta Administracdo Federal (CCAAF).
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4.13. Entretenimentos e hospitalidades

4.13.1 Entretenimentos e hospitalidades a Agentes Privados

E aceitdvel o oferecimento ou recebimento de entretenimentos e hospitalidades
Privados, tais como almocos, jantares, encontros ou eventos esportivos, culturais ou

comerciais.
E de responsabilidade do colaborador:

e Comunicar sempre seu superior quando receber ou oferecer entretenimentos e
hospitalidades;

e Buscar aprovacdo formal do Comité de Compliance sempre que receber ou
oferecer convites para participar de cursos nacionais e internacionais; sera
avaliada a existéncia de um possivel conflito de interesses e serd verificada a
regularidade em todo o processo;

e N3o aceitar ou oferecer entretenimentos e hospitalidades em dinheiro, que
sejam ilegais, violem a moral e os bons costumes ou possam, de qualquer forma

ou meio, prejudicar a reputacao e imagem da empresa.

4.13.2 Entretenimentos e hospitalidades a Agentes Publicos

E terminantemente proibido o oferecimento de entretenimentos e hospitalidades a
agentes publicos pelos colaboradores da empresa. Mediante consulta prévia ao Comité
de Compliance e com autorizacdo da Diretoria, podera ser oferecida a participacdo em
seminarios, congressos e eventos semelhantes a agentes publicos, com o custeio das
despesas, desde que respeitado o interesse de representacdo institucional e haja a

devida autorizagdao do dérgao publico competente.

4.14. Doagoes

e Doacoes filantrépicas: Sdo permitidas doacbes de carater filantrépico pela
empresa, desde que ndo possuam por finalidade a influéncia na tomada de
decisGes ou condutas, seja em beneficio de colaborador ou terceiro, da empresa
ou de outrem, desde que com autorizacdo do Comité de Compliance;

e Doagoes politicas: A empresa nado realiza e nao recebe contribui¢des de politicos
e partidos politicos, inexistindo qualquer tipo de relagdo comercial entre os

mesmaos.
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e Doacodes para agentes publicos: A empresa proibe a realizacdo de pagamentos,
a titulo de gratificacdo, ou o oferecimento de qualquer vantagem a
colaboradores publicos ou autoridades do governo para agilizagdo de servicos de
rotina ou ac¢bes administrativas. Quaisquer formas de doacbes a 6rgdos e
agentes publicos deverdao observar este Cédigo e a legislagdo relativa as regras

anticorrupc¢ao, em especial as disposicdes da Lei Anticorrupgao.

4.15 Respeito aos direitos individuais do colaborador de participagao politica

A empresa respeita o direito individual do colaborador de se envolver em assuntos

civicos e participar do processo politico.

E de responsabilidade do colaborador observar as seguintes regras para seu

envolvimento nessas atividades.

O colaborador deve tornar claro que as manifestacdoes sdo suas, e ndo da

empresa;

e Tal participacao do colaborador deve ocorrer em seu tempo livre e a sua custa;

e Recursos, espago e imagem da empresa nao podem ser usados para atender a
interesses politicos pessoais ou partidarios;

e Jamais utilizar sua posicdo na empresa para tentar influenciar outra pessoa a

fazer contribuicGes ou a apoiar qualquer partido politico, agente ou candidato a

cargo publico elegivel.

4.16 Cuidado com imagem e reputagdo da empresa

Seja em ambiente interno, seja externo, como participacdo em treinamentos ou
eventos, utilizando o carro da empresa ou outras situagdes que permitam a identificacdo
da empresa, a conduta do colaborador em situagdes de trabalho deve ser compativel
com os valores da empresa, contribuindo, assim, para o reconhecimento de sua boa

imagem corporativa.
E de responsabilidade do colaborador, em condutas dentro e fora da empresa:

e Ser criterioso com sua conduta em ambientes publicos, seja em circunstancias
de sua atividade profissional, seja em situagdes de sua vida privada, agindo com

prudéncia e zelo, ndo expondo a empresa e nem a propria carreira ao risco;
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Buscar aprovagao do seu superior quanto aos temas a serem apresentados em
palestras, participacdes em seminarios e outros eventos publicos;

Respeitar as crengas e os valores da empresa ao utilizar as redes sociais; é
permitido que o nome da empresa seja vinculado a postagens pessoais em redes
sociais, desde que isso ndo venha a comprometer a imagem e reputagdao da
empresa, que as postagens nao estejam vinculadas a condutas repudiadas pela

empresa ou contenham qualquer tipo de informacao confidencial.

5. AGINDO COM INTEGRIDADE PROFISSIONAL

5.1. Nossa integridade profissional

Observamos as leis, regulamentos e normas que se aplicam a nés em nossa
conduta profissional.

Promovemos a cultura da consulta. N6s resolvemos questdes relacionadas com
a ética e consultamos as pessoas adequadas para ajudar a resolvé-las. Nés nao
nos escondemos nem ignoramos os problemas.

Onde houver incerteza ou desconforto com um assunto ou situa¢ao, nés o
levamos a um nivel superior dentro da empresa.

Disponibilizamos linhas diretas para tratar de temas delicados relacionados com

a ética.

5.2 Nossa Abordagem Competitiva

(O 621119898 @ smarapd.combr € (C) (R [ smarapd

Reconhecemos que nossa vantagem competitiva é alcancada por meio da
exceléncia de nossa assessoria profissional e da qualidade do servico que
prestamos.

Praticamos a concorréncia com energia e vigor e reconhecemos a necessidade
de ser honesto em nosso comportamento competitivo.

Rejeitamos as praticas que ndao sejam éticas ou sejam ilegais em todas as
circunstancias.

N3o oferecemos gratificagcbes ou outras inducGes pessoais para obter trabalhos.
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5.3. Documentando nosso trabalho
e Mantemos a documentagao adequada dos trabalhos realizados para os clientes
e das nossas operacdes, de acordo com as politicas da SMARAPD e respectivas
exigéncias legais e profissionais.
e Nunca destruimos ou modificamos documentos, nem recomendamos sua

destruicao ou modificacdo, por qualquer razao ilegal ou inadequada.

5.4. Nossos honorarios

e Cobramos honorarios justos pelos servicos que prestamos, segundo os termos

dos trabalhos contratados.

5.5 Tempo despendido e despesas
e Reportamos horas reais trabalhadas e despesas incorridas.

e Incorremos em despesas de acordo com as politicas da SMARAPD ou, quando

acordado, com as politicas de despesa de nossos clientes.

5.6 Responsabilidades dos colaboradores quanto ao meio-ambiente e animais

Nossa empresa preza pela preservagao do meio ambiente e ndo tolera maus-tratos a
animais, seja por agressado ou negligéncia. Buscamos reconhecer praticas adotadas pelos
nossos colaboradores sobre melhorias de processos que contribuam para a melhor
eficiéncia energética, hidrica, e que gerem menos poluicdo e contaminagdo ao meio

ambiente.

5.6.1 E de responsabilidade do colaborador, quanto ao meio-ambiente:

e Estar envolvido na busca pela reducdo de desperdicios: desde a reducao de

papel, copos plasticos, energia, dgua, produtos quimicos e combustiveis.

5.6.2 E de responsabilidade do colaborador, quanto aos animais:
e (Caso seja encontrado algum animal, dentro do ambiente de trabalho, os
colaboradores devem avisar seus supervisores, os quais deverdao tomar a decisdo

mais segura, tanto para o animal, quanto para os colaboradores.
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5.7. Cumprimento das leis trabalhistas:

A empresa assegura que todos os requisitos previstos nas medidas especiais de protecao
ao trabalhador fazem parte das normas e procedimentos internos e devem sempre ser
cumpridos. Nos casos de ndo-conformidade, o colaborador deve informar seu superior

imediato, Comité de Compliance ou ao canal de denuncia da empresa.

6.MANTENDO NOSSA OBJETIVIDADE E INDEPENDENCIA

6.1 Nossa objetividade

e Mantemos e afirmamos nossa objetividade e independéncia, reconhecendo que
elas sdo fundamentais no que se refere a nossas responsabilidades profissionais.

e Empregamos o ceticismo profissional.

e Rejeitamos pressdo inadequada de clientes e de outras pessoas.

e Estamos atentos a conflitos de interesse de cardter pessoal e profissional e
tomamos providéncias imediatas e adequadas para resolver ou tratar de
quaisquer conflitos que possam surgir.

e Na&o aceitamos pagamentos ou itens de valor que possam ser encarados como

fatores de influéncia sobre nossas conclusdes ou assessoria.

6.2 Nossa independéncia

e Observamos as normas de independéncia da SMARAPD, entendendo que elas
podem, as vezes, ser mais rigorosas do que as exigéncias aplicaveis de carater
profissional e legal.

e Evitamos relacionamentos que comprometam - ou parecam comprometer -

nossa objetividade e independéncia.

7. RESPEITANDO O SIGILO DAS INFORMAGOES

Respeitamos e mantemos sigilo sobre as informacGes confidenciais obtidas ou
relacionadas com nossos colaboradores, clientes ou terceiros. Todos os colaboradores,
clientes e terceiros tém o dever de preservar sigilo em relagdo as informagdes obtidas
em fung¢do de seu cargo ou contratos de servigo, ou que porventura venham a tomar
conhecimento, que representem dados sigilosos ou de propriedade intelectual da
empresa.
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O vazamento de informacdes, além de consistir infringéncia a ética profissional, consiste

também em infracGes a Lei e regulamentos nacionais e internacionais e, inclusive,

fatores determinantes na manipulagdo de mercado e concorréncia, o que afeta

diretamente o desenvolvimento da empresa e, consequentemente, o bem-estar e a

manutencdo e geracao de empregos e oportunidades de negdcio.

Sao consideradas informacdes sigilosas ou de propriedade intelectual da empresa:

E de

Documentos, tais como, contratos, registros financeiros e contdbeis, relatérios,
atas de reunido, projetos, pesquisas de mercado, planos, programas, dentre
outros, que sejam desenvolvidos pela ou em colaboragdao com a empresa;
Todas as informacgdes confidenciais ou de propriedade intelectual e/ou industrial
gue sejam desenvolvidas por colaboradores como parte do seu trabalho;

Ndo utilizamos informagdes confidenciais em beneficio pessoal.

Obtemos, desenvolvemos e protegemos a propriedade intelectual de forma
apropriada. Respeitamos as informagdes confidenciais de nossos concorrentes

assim como esperamos que outros respeitem as nossas.

responsabilidade do colaborador, em relagdao as informagdes sigilosas e de

propriedade intelectual da empresa:

Ndo disseminar esses tipos de informagdes, sem autorizagdo prévia da Diretoria
responsavel pela area em que o colaborador atue;

Manter sigilo em relacdo as informacgdes, documentais ou ndo, de que tomem
conhecimento;

Zelar por todo e qualquer equipamento que utilize e que porventura possa
armazenar dados confidenciais da empresa ou dados pessoais e sensiveis. Seguir
as politicas de Seguranca da Informacdo da empresa;

Zelar por sua seguranca, tomando medidas preventivas na utilizacdo de e-mails,
arquivamento de dados, documentos e materiais deixados sobre as mesas ou em
gavetas e armarios, contatos com terceiros e demais atividades que envolvam
troca de informacdes;

N3o expor ou discutir informagdes com pessoas que ndo possuam atribuicao
para receber a informacao;

Ter o maximo cuidado ao expor ou discutir informagdes em locais publicos;

Ndo compartilhar informagdes em conversas com familiares e amigos, que

podem passar a informagao adiante, de forma inocente e inadvertida;
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e Nao enviar qualquer tipo de documentacao e outras informagdes confidenciais
da empresa aos Orgdos governamentais, instituicdes financeiras e outros
parceiros de negodcios. O envio deve ser realizado apenas por gestores dos
departamentos responsaveis autorizados por transmitir tais informacdes;

e Mesmo apds seu desligamento da empresa, por qualquer motivo, o colaborador
deve manter a sua obrigacdo de ndo divulgar e nao utilizar indevidamente as
informacgdes de propriedade da empresa, sob pena de arcar com perdas e danos

causados a empresa.

Todas essas regras devem ser praticadas também para as informacg6es e documentos de
terceiros. Os colaboradores devem estar atentos ao lidar com informacdes sigilosas de
clientes, fornecedores e parceiros e ndo devem utilizar a propriedade intelectual de
terceiros indevidamente, pois poderd acarretar responsabilidade civil. Portanto,
verifigue sempre se ndo existem direitos de propriedade intelectual de terceiros que

possam impedir a implantacdo de novas tecnologias ou processos.

Usamos e compartilhamos conhecimento interno e externo, de acordo com as politicas

da SMARAPD e com nossas obrigacdes legais e profissionais.

Reconhecemos que cada um de nds é responsdvel por manter nosso conhecimento

profissional atualizado e por compartilhar as melhores praticas.

7.1 Lei Geral da Protec¢ao de Dados:
Todos os membros e processos da empresa devem andar em conformidade com a Lei
Geral de Protecdo de Dados. Dessa forma, é expressamente proibida a divulgacdo de

dados pessoais sem o consentimento prévio, dentre outras situagdes definidas por Lei.

7.1.1 Privacidade e Prote¢dao de Dados:
E dever da SMARAPD Informatica Ltda. garantir o direito a privacidade de seus
colaboradores e do publico de interesse, bem como a confidencialidade dos dados
pessoais a que tiver acesso, conferindo ampla acessibilidade ao seu respectivo titular e

deles fazendo uso apenas para fins apropriados e legalmente permitidos.
Para tanto, sdo deveres de todos os seus colaboradores:

a) Possuir a exata compreensdo de que o tratamento de dados pessoais é permitido

apenas para fins especificos, definidos e legitimos,
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b) Observar e cumprir as normas e diretrizes de privacidade e protecdo de dados

pessoais,

c) Verificar quais dados pessoais sdo realmente necessarios para o desenvolvimento de

sua atividade antes de coleta-los, acessa-los, utiliza-los, armazena-los, divulga-los ou de

realizar qualquer outro tipo de tratamento,

d) Ndo compartilhar senhas de acesso com terceiros, ou utilizar senhas de terceiros para

acessar sistemas ou computadores corporativos,

e) No uso dos equipamentos e recursos da companhia, ndo deve haver expectativa de

privacidade, podendo a companhia ter acesso ao conteudo produzido ou transitado

pelos mesmos.

8. COMPORTAMENTOS ESPERADOS

Com o objetivo de compartilharmos de um clima agradavel e motivador em nosso

ambiente de trabalho, onde passamos grande parte do nosso dia, é esperado que cada

colaborador:

Aja com lealdade, ética e transparéncia: trate os problemas que enfrentar no seu
trabalho aqui dentro e preserve a imagem da empresa, lembrando que vocé é

parte importante dela!

Trabalhe em equipe compartilhando seus conhecimentos e informac&es: ofereca
suporte aos outros; ouga as ideias dos outros, aja de forma construtiva; ofereca
retomo sincero e construtivo; expresse gratiddo e apreciagao as pessoas por suas
contribuicGes; procure entender as limitacbes e problemas dos outros;
demonstre empatia pelo outro; envolva-se e colabore na resolugcdo de
problemas; de sugestdes; tenha iniciativa na execucao das tarefas; faca o que se
comprometeu a fazer; assuma a responsabilidade por seus erros; ndao passe
adiante fofocas e comentarios destrutivos e comunique suas dificuldades.

Lembre-se que todos esses comportamentos nao se referem somente ao seu
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setor, mas a empresa como um todo, pois nds somos uma mesma e grande

equipe.

e Busque seu autodesenvolvimento: Aprimore seus conhecimentos e
comportamentos. Busque estar atualizado. Procure saber os rumos da empresa
e investir na sua carreira. Vocé é o maior responsavel pelo seu desenvolvimento

e sua qualificacao.

e Comprometa-se com o trabalho: Dedique-se integralmente, durante o
expediente, aos interesses da empresa, de forma que o tempo em que vocé esta

aqui seja bem aproveitado na execucdo das suas tarefas.

e Mantenha o foco no cliente interno e externo: procure atender de forma
eficiente e eficaz as necessidades dos nossos clientes internos (que sdo todos os
colaboradores da empresa) e dos nossos clientes externos (sejam eles
consumidores dos nossos servicos ou fornecedores). Mostre disposicdo para

trabalhar com eles, cultive um bom relacionamento e busque a satisfacdo deles.

e Preserve o patriménio fisico da empresa: Trate com respeito nossas instalagdes,
materiais, ferramentas, equipamentos e a manutengdo da limpeza, colaborando

para que tenhamos sempre um ambiente de trabalho agradavel a todos.

E de responsabilidade do colaborador, quanto a conservacdo dos bens da empresa:

e N3o utilizar os bens da empresa para fins particulares, salvo em situacdes
especificas definidas pela empresa;

e Utilizar os bens da empresa de forma adequada, protegendo-os de quaisquer
avarias ou perda;

e Tomar medidas de prevencdo a roubos, furtos, apropriacdes indevidas e mau
uso de quaisquer bens da empresa.

e N3o permitir que bens fisicos sejam destruidos, descartados, vendidos,

emprestados ou doados sem as aprovacdes devidas. Atos de doacao, venda ou
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empréstimos de bens da empresa somente poderdo ser permitidos por Diretor

com poderes para tanto, sem qualquer excegao.

e Utilizacdo da Internet: estdo liberados vdrios sites para acesso, mesmo durante
o horario de expediente, como, por exemplo, sites de banco, sites de busca,
entre outros, porém solicitamos que essa utilizacdo seja limitada pelo bom senso
de seus colaboradores, para evitar futuros cortes e alcancar outras liberagées.

e E-mail individual: recomendamos que a utilizagdo do e-mail individual seja
direcionada para assuntos profissionais, e que o trafego de e-mail com anexos
seja eliminado, pois para e-mails internos deve-se fazer uso da pasta comum a
todos os colaboradores (F:\USR\TEMP) e para e-mails externos, deve-se utilizar

os aplicativos de envio de arquivo. Nao enviar mensagens que:
(a) Contenham declaragdes difamatérias ou linguagem ofensiva;
(b) Contenham assinaturas com imagens ndo comerciais;
(c) Possam causar danos ou prejuizos a outras pessoas;
(d) Sejam hostis e inuteis;
(e)Sejam relativas a spams, “correntes”, de conteldos pornograficos ou equivalentes;
(f) Possam prejudicar a imagem da organizacao;
(g) Possam prejudicar a imagem de outras empresas;

(h) Sejam incoerentes com as politicas da empresa.

e Celular: E de responsabilidade do colaborador, sobre o uso de celular durante o
horario de trabalho:

= Evitar a utilizagao do celular particular durante o horario de trabalho, salvo casos
de urgéncia;

= Na3o utilizar o celular em locais proibidos por lei;

= Aos motoristas, ndo utilizar aparelho celular enquanto dirigir, de acordo com
Cdédigo de Transito Nacional - CTN, sujeito as penalidades do mesmo cddigo e da

empresa, responsabilizando-se pela multa e pontos na carteira.
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= QOrganizacdo da mesa de trabalho: reduzir a quantidade de papéis em cima da
mesa durante o expediente, mostrando uma maior organizacdo do ambiente de
trabalho, e no final de cada dia, ndo deixar os papeis em cima da mesma, para

isso, utilizar as gavetas e armarios disponiveis.

= Utilizacdo da impressora: as impressoras estdo disponiveis somente para
impressGes de documentos relacionados ao uso profissional e solicitamos que
essa utilizacdo seja evitada, pois os documentos armazenados em pasta digital e
definidas sdo bem mais Uteis do que impressos, prezando assim o principio da

economicidade.

9.CANAL DE DENUNCIA

O canal de denuncia é uma ferramenta onde é possivel esclarecer duvidas de
interpretacdo e encaminhar denuncias de descumprimento do Cédigo de Etica, Conduta
e Compliance. Garante a confidencialidade das informacdes, preserva a identidade das

pessoas envolvidas e promove um ambiente melhor para todos.

As denuncias possuem a opc¢ao de serem anonimas. Quando forem identificadas com o
nome do denunciante e seu vinculo com a empresa ou cargo, serd resguardado o sigilo
guanto a sua pessoa e identidade, que somente sera conhecida pela autoridade

responsavel por receber as denuncias e instaurar os processos de investigagao.

Todas as denuncias realizadas por meio do canal de denuncia sdo encaminhadas ao
Comité de Compliance, que tem o dever de analisar e recomendar as respectivas acoes

corretivas, quando forem julgadas necessarias.
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10. ANEXOS

Modelo 1 - Assinatura do Cédigo de Etica, Conduta e Compliance pelos Colaboradores

Eu, , portador do documento de
identificacao , e inscrito no CPF/MF sob o n°
, residente e domiciliado na

DECLARO, para todos os fins, que tive acesso a um exemplar do

Manual do Cédigo de Etica, Conduta e Compliance, tendo recebido todos os
esclarecimentos necessarios a duvidas que possam comprometer o respeito as suas
disposicdes, de imediato. Compreendo que os referidos documentos expressam as
regras, crencas e valores de SMARAPD. Comprometo-me a cumpri-los integralmente e
a conduzir minhas praticas de forma ética e em conformidade com os preceitos legais
aplicaveis. Reconheco que o descumprimento das normas previstas neste manual
poderdo implicar em faltas disciplinares, o encerramento do contato de trabalho,

inclusive por justa causa, ou mesmo o inicio de um processo civil ou até criminal.

Funciondrio: Data: / /
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Modelo 2 — Assinatura do Cédigo de Etica, Conduta e Compliance pelos Gestores (Lei

Anti Corrupgao)

Eu , portador do documento de
identificacao , inscrito no CPF/MF sob o n°
, residente e domiciliado na

, DECLARO, para todos os fins, que tive acesso a um exemplar do

Manual de Etica, Conduta e Compliance, tendo recebido todos os esclarecimentos
necessarios e dirimido todas e quaisquer duvidas que possam comprometer o respeito
as suas disposicoes, de imediato. Compreendo que os referidos documentos expressam
as regras, crencgas, valores e principios norteadores da ética da empresa, cuja
observancia é condicdo para instauragdo e/ou manutencdo de relagbes, de qualquer
espécie, com a citada empresa, razdo pela qual, por livre e espontdnea vontade,
COMPROMETO-ME a cumpri-los integralmente e a conduzir minhas praticas de forma
ética e em conformidade com os preceitos legais aplicdveis, especialmente as
disposicGes da lei anticorrupg¢do, me abstendo de praticar qualquer ato contrario ao que
determina tanto este Manual quanto a as leis, que possa dar margem ou ser entendido

como medida de favorecimento pessoal a agentes da administragdo publica em geral.

Declaro, em especial ao que preceitua a lei anticorrupg¢ao, que nunca vou oferecer,
pagar, prometer pagar ou autorizar o pagamento, direta ou indiretamente, de valores
pecuniarios ou equivalentes (presentes, lembrancas ou qualquer outra modalidade de
vantagem ou bonificacdo) a qualquer autoridade governamental, consultores,
representantes, parceiros ou quaisquer terceiros, com a finalidade de influenciar
guaisquer atos ou decisdes de agente publico ou érgdo governamental, ou ainda para
assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para qualquer pessoa,

em violagao as Leis e Regras Anticorrupgao.

Declaro, ainda, considerando os principios éticos e normas de conduta descritas no
Manual de Etica, Conduta e Compliance, n3o ter conhecimento de quaisquer violagdes
e/ou possiveis violagdes as politicas da empresa; COMPROMETENDO-ME a cumprir
rigorosamente cada uma das normas estabelecidas e cientificar o 6rgdao competente
sobre qualquer informagao relevante, estando ciente dos meios de comunicagdao e

denulncia constantes no Manual de Etica, Conduta e Compliance, e ciente de que o
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presente compromisso deve ser mantido cotidianamente, durante todo periodo de

relacdo com a empresa, independentemente de outras formaliza¢es.

Funcionario:
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